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COMMENT FAIRE
BAISSER

les frais
bancaires ?

Fixées par les banques, les sommes facturées chaque

mois pour le fonctionnement des comptes et la gestion des
irrégularités ne sont pas négligeables. Découvrez les astuces

de professionnels pour les réduire et faire des économies.

ISABELLE MUNIER

“Lisez attentiveme

La premiére chose afaire
estde regarder trés régu-
lierement ses comptes,
notamment sur les appli-
cations mobiles ou sur
I'espace client du site In-
ternet de votre établis-
sement. Cela permet de
vérifier quiln’y a pas d’er-
reur et de pouvoir réagir
rapidement en cas d’in-
cident, comme un dé-
couvert. Il faut aussi lire
attentivement le « Rele-
vé annuel des frais ban-
caires », que les banques
doivent obligatoirement
vous fournir, par courrier
ou sur votre espace per-
sonnel, en début d’année.
Ce document indique ce

34 Mai maximag.fr

about:blank

qui vous a été facturé au
cours des 12 mois précé-
dents, au titre de la ges-
tion du compte courant.
Les frais sont détaillés par
service, comme les cotisa-
tions, les assurances des
moyens de paiement, les
frais de fonctionnement
du compte, ceux appli-
qués pour les rejets de
prélevement, les intéréts
débiteurs en cas de dé-
couvert bancaire... Vous
pouvez ensuite contac-
ter votre conseiller afin
de faire des ajustements.
Pourquoi, par exemple,
ne pas tenter de négo-
cier une augmentation
du montant de votre au-

Juriste et chargée de mission pour I'Institut
pour I'éducation financiére du public, lafinancepourtous.com

torisation de découvert
et éviter les commis-
sions pergues en cas de
dépassement ? Si, a l'ou-
verture de votre compte,
vous avez opté pour une
carte bancaire trés haut
de gamme avec des frais
élevés donnant droit a

des services que vous uti-
lisez peu, pourquoi ne

nt le Relevé annuel des frais bancaires”

pas changer pour un pro-
duit moins cofiteux, plus
adapté a vos besoins ? De
nombreux clients sous-
crivent aussi des « pac-
kages », ou bouquets de
services, dont ils n'ont pas
[utilité. I1 peut étre moins
onéreux de prendre uni-
quement, de facon sépa-
rée, ceux pertinents.

22890 €

c’est, en

moyenne, la
somme que les
Francais paient
pour leurs frais

bancaires en

2025. C’est 1,7 %
de plus qu’en
2024.

Source:
Panorabanques,
mars 2025.
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“Demandez des explications a votre conseiller”

Je recommande de vous
rendre sur les sites In-
ternet qui comparent les
offres des différents éta-
blissements bancaires.
Apres avoir répondu a des
questions sur votre pro-
fil, vous recevrez une ana-
lyse personnalisée indi-
quant le tarif le plus bas
dont vous pourriez bénéfi-
cier. Il peut &tre intéressant
de rejoindre une banque
100 % en ligne : I'essen-
tiel des opérations est gra-
tuit. Celles-ci, sérieuses
et appartenant souvent a
une grande banque tradi-
tionnelle, ne disposent pas
d’un réseau d’agences phy-
siques, ce qui leur permet
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de faire des économies et
donc de proposer des ta-
rifs défiant toute concur-
rence. Selon une étude de
Moneyvox menée en jan-
vier 2025, elles peuvent per-
mettre de réduire ses dé-
penses bancaires jusqu’a
252 € par an. Les opéra-
tions s’effectuent depuis
I'application ou le site Inter-
net, clairs et simples d’uti-
lisation. Leur service client
estjoignable par téléphone,
sur une vaste plage horaire.
Cela peut tres bien conve-
nir a ceux qui n‘ont pas le
besoin nil’habitude de pas-
ser en agence et qui sont &
laise avec les outils numé-
riques. Grace au mandat de

mobilité bancaire, changer
de banque est plus simple,
méme s'il est préférable de
le faire de fagon progres-
sive. Si vous ne souhaitez
pas transférer vos comptes
ailleurs, montrez a votre
conseiller le tarif proposé
par le comparateur en ligne
pour essayer d’'obtenir des
rabais. Dans tous les cas,
nayez pas peur de deman-
der des explications, ni d’es-
sayer de négocier, surtout
si vous étes client. En cas
de pépin, de frais facturés,
d’imprévu, il est toujours
prétérable de le prévenir
et d’essayer d’anticiper les
conséquences, plutot que
de faire l'autruche.
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“Pensez a P'Offre
clients fragiles”
Pour réduire le montant des fraisréglés ala
banque, vérifiezsi les retraits d’'espéces sur
les distributeurs automatiques appartenant
a des établissements de réseaux concur-
rents, que 'on nomme retraits « déplacés »,
sont payants. Il arrive qu'ils soient facturés
1 € a chaque fois, ou au-dela d’un certain
nombre. Si c’est votre cas, il peut étre préfé-
rable de changer de banque pour une plus
proche de chez vous, afin de faire baisser
la facture. Sachez que, pour les banques
enligne, quin'ont pas de réseau d’agences
ni d’automates bancaires, tous les retraits
d’espéces effectués en France sont gra-
tuits. Si votre situation financiere est fra-
gile, parce que vous bénéficiez d’'une pro-
cédure de traitement du surendettement,
ou étes inscrits au Fichier des cheques im-
payés aupres de la Banque de France, vous
avez droit a I'Offre spécifique clients fra-
giles (OCF). Toutes les banques sont dans
T'obligation de la proposer et, si ce n'est pas
le cas, vous pouvez la demander a votre
conseiller. Il s’agit d’une offre de services
bancaires, facturée 3 € par mois au maxi-
mum. Les commissions d’intervention sont
plafonnées a 4 € par opération et 20 € par
mois. Et depuis juillet 2019, les frais d’in-
cidents bancaires s’élevent 4 20 € par mois

et 200 € par an maximum.

*Autrice de Mieux gérer mon argent pour vivre mieux
(éd. Larousse, 2022).
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