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Waze,

ca roule sur
tous les plans

Imaginée en Israél par un petit génie de la programmation,

(2

l[application de navigation est lalliée incontournable
dautomobilistes de 180 pays. Racheté par Google en 2013,
ce GPS collaboratif et gratuit continue de tracer sa route
grace a une armeée de bénévoles, qui lactualisent chague jour.

PAR CLEMENCE LEVASSEUR.

hud Shabtai est frus-

tré. Sa petite amie

vient de lui offrir un

GPS, ala mode et fort

couteux, mais dont les

fonctionnalités res-
tent limitées. Nous sommes en
2005, et 'appareil n'indique ni les
bouchons ni les radars. Un souci
pour le grand jeune homme brun
aux cheveux bouclés, qui aime aller
vite sur l'asphalte, sans sattirer
d’ennuis avec la police. Résultat, son
cadeau lui sert rarement, unique-
ment quand il doit effectuer un tra-
jet quil ne connait pas. Alors qu'il
conduit sur 'autoroute, I'ingénieur
est frappé d’une vision : si son GPS
pouvait indiquer la présence de
radars, il serait bien plus utile. En
quelques semaines, cet as de la pro-
grammation, tout juste diplomé en
informatique et en philosophie a

T'université de Tel-Aviv, réussit a
hacker le systeme de son appareil. I1
yinstalle un petitlogiciel qui permet
aux usagers de signaler la position
des radars sur la route. Ehud Shab-
tai ne le sait pas encore mais il vient
de mettre au point une application
qui va révolutionner la conduite et
le rendre multimillionnaire.

En deux semaines, tous les
radars d’lsraél sont signalés
Il faut dire que I'ingénieur ne part
pas de zéro. Il a fait ses armes chez
Comverse, une entreprise de lo-
giciels de télécommunications.
L’homme est aussi un spécialiste de
I'« open source », un programme
informatique cong¢u pour étre réuti-
lisé et modifié par tous, gratuite-
ment. Pour alimenter son logiciel, le
geek demande donc aux membres
de sa communauté d’utilisateurs en

Israél de signaler les radars repérés
lors de leurs trajets. Pour cela, ils
doivent procéder a une manipula-
tion sur leur GPS, puis lui envoyer
les éléments par mail, une fois ren-
trés chez eux. Deux semaines apres,
c’estun succes: la totalité des radars
du pays figurent sur la version hac-
kée du logiciel. Tous ceux qui ont
participé recoivent une alerte sur
leur appareil lorsqu’ils s'approchent
d’'un détecteur de vitesse. Mais une
lettre vient calmer les ardeurs
d’Ehud Shabtai. « L'avocat de 'en-
treprise éditrice de la carte origi-
nelle du GPS le somme d’arréter son
logiciel illégal, nous raconte depuis
Israél Fej Shmuelevitz, catogan
brun et look décontracté, premier
salarié des 400 que compte Waze
aujourd’hui. Cela I'a profondément
énervé. Puis il s'est dit qu’il était
stirement possible d’établir sa pro-
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pre carte du pays grace a la commu-
nauté. » Pendant un an, isolé dans
sa maison de campagne dans les
environs de Tel-Aviv, Ehud se met
au travail. En 2006, 'ingénieur
lance enfin FreeMap Israel. Au
début, la carte est totalement
vierge, puis, au fil des trajets, les
routes sont tracées. Les contribu-
teurs sont nombreux a participer a
ce projet ludique, gratuit, et de plus
en plus précis.

Quelque 12 millions d’euros
levés pour la start-up

En 2008, Ehud Shabtai regoit la
visite de ses amis Uri Levine et Amir
Shinar, a la fois entrepreneurs et
ingénieurs. Les deux hommes, qui
ont travaillé a'Unité 8200, un ser-
vice d’élite du renseignement israé-
lien spécialisé dans le décryptage,
viennent le convaincre de transfor-

mer son systéme associatif en une
véritable entreprise. Alors que les
smartphones se développent, les
trois hommes imaginent que les
appareils pourraient communiquer
en temps réel leur localisation et
leur vitesse. De quoi connaitre I'état
dela circulation, et proposer des iti-
néraires alternatifs, en cas de bou-
chons. Ils souhaitent aussi que les
futurs usagers indiquent les tra-
vaux, les controles routiers, les voi-
tures sur le bas-coté... Ehud Shabtai
tient a ce que la communauté conti-
nue a garder le pouvoir. Pas besoin
d’experts, des « éditeurs de carte »
bénévoles vérifieront les informa-
tions pour éviter les erreurs.

Le trio a le nez creux: quelque
12 millions d’euros sont levés pour
leur start-up, baptisée LingMap,
tout comme leur application, gra-
tuite et financée par la publicité.

Les usagers de Waze
partagent en tempsreel
leur localisation et leur
vitesse, signalent

les travaux, les accidents...
llsrenseignent ainsi
lacommunauté sur I'état
de la circulation.

Avant de se lancer 'année suivante
sur le marché américain, ils déci-
dent de changer le nom de leur bébé.
Autour d’'une table de réunion dans
les bureaux de Tel-Aviv, une poi-
gnée de salariés participent a un
brainstorming. « Ways (“voies” ou
“chemins”, en anglais) faisait alors
Punanimité, mais il était déja dé-
posé, se souvient Fej Shmuelevitz.
Tl aurait fallu débourser a I'époque
présde 500 000 dollars si on voulait
le récupérer, une folie pour notre
petite start-up. En seconde position
se trouvait Driverhood, comme
neighborhood (“voisinage”, en
anglais). A la fin de la séance, I'un
des participants a suggéré Waze, qui
avait l'avantage de conserver la
sonorité de la proposition initiale.
Parce que le nom de domaine ne
cotitait que 12000 dollars, c’est lui
qui a été finalement retenu. »
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L’application dé-
barque en 2009 sur
les smartphones fran-
cais. Celle-ci pique la curio-
sité de Christophe Lautier,

technicien dans le domaine

de Iénergie, revenu dans
son village natal, prés d’Avi-
gnon, aprés deux ans passés en
Finlande. Désespéré par les bou-
chons incessants, il télécharge
Waze. « La carte de ma bourgade de
4,000 habitants comportait de nom-
breuses erreurs, j’ai donc commencé
arenommer des rues, a indiquer des
points d’intérét, puis j'ai continué
avec d’autres villages, confie le mor-
du d’informatique. Chaque fois que
jeffectuais des validations, cela me
rapportait des points, je me suis pris
au jeu. » Ces points le font grimper
dans la hiérarchie des « Wazers »

bénévoles, avec a la clé de nouvelles
responsabilités. Petit a petit, apres
ses 900000 vérifications (!), Chris-
tophe Lautier valide six niveaux, jus-
qu'a devenir country manager
(« gérant d’'un pays »), il controle
désormais les informations transmi-
ses par la communauté. L’applica-
tion fonctionne comme Wikipédia:
seuls les bénévoles sont habilités a
renseigner les cartes, les salariés de
T'entreprise n'y touchent jamais. Ces
derniers se concentrent sur le déve-
loppement technologique et com-
mercial de la société. « Certains
passent leur temps libre sur un ter-
rain de foot, d’autres sur leur con-
sole, moi, c'est Waze qui me fait
vibrer, révele le quadragénaire quiy
consacre environ deux heures par
semaine, sans étre rémunéré. En
échange de notre investissement, les

« CERTAINS PASSENT LEUR TEMPS
LIBRE SURUN TERRAIN DE FOOT,
DAUTRES SUR LEUR CONSOLE, MO,
CEST WAZE QUIME FAIT VIBRER »

Christophe Lautier, country manager bénévole chez Waze

L'Israélien Ehud

Shabtai (1), diplomé
eninformatique et en
philosophie a l'université
de Tel-Aviv, al'idée de
créer un GPS participatif
dés 2005.

Sonami Uri Levine (3)
rejoint I'aventure

en 2008. Ensemble,

ils transforment le
systéme communautaire
enune veritable
entreprise etle
développent sur
smartphones.

Fej Shmuelevitz (4)

est le premier salarié

de la start-up qui
deviendra Waze,

et emploie aujourd’hui
400 personnes.
Jérome Marty (2)

est directeur France

de Waze depuis 2016.

équipes nous invitent a de grandes
réunions ou les fondateurs et les pro-
grammateurs nous consultent sur
les améliorations a apporter, et nous
présentent les innovations a venir. »

Lincroyable coup de pub

d’Apple qui change la donne
Si Waze, qui compte 140 millions
d’utilisateurs par mois dans le
monde, dont quelque 17 millions en
France, doit son succes a I'implica-
tion de sa communauté et de ses
3500 éditeurs de cartes actifs, ses
fondateurs ont également su provo-
quer le destin. En juillet 2011,
lautoroute 405, I'une des arteéres les
plus fréquentées de Los Angeles,
doit étre fermée deux jours pour tra-
vaux. L’événement est redouté par
les habitants de la métropole améri-
caine. La crainte d’embouteillages
est telle que I'opération est surnom-
mée Carmageddon, contraction de
car (« voiture ») et Armageddon
(bataille de I’Apocalypse). Ehud
Shabtai sent qu’il y a la un coup a
jouer. Ses équipes contactent la
chaine locale ABC 7 et lui propo-
sent, gratuitement, des images en
temps réel pour guider les automo-
bilistes. Une sacrée visibilité qui
montre ['utilité de 'application. En
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En proposant des itinéraires de substitution pour répartir le flot des véhicules, Waze envoie
des milliers de voitures sur des petites routes autrefois tranquilles, comme ici a La Croix-Saint-Ouen,

dans|'Oise (a g), et a Lieusaint, en Seine-et-Marne (a dr.), en 2018, L'application génére
ainsinombre de bouchons et de nuisances, quiirritent les habitants de ces communes.

quelques jours, les téléchargements
sont multipliés par dix aux Etats-
Unis. Depuis, l'idée a été soumise a
d’autres chaines. Aujourd’hui, elles
sont 2 000 sur la planéte & utiliser
ces cartes pour leurs bulletins sur la
circulation automobile. Cette publi-
cité phénoménale n’a pas cotité un
centime a l'entreprise.

Le 28 septembre 2012, le coup de
projecteur vient, cette fois-ci, d'un
concurrent de taille. Une semaine
plus t6t, Apple alancé I'iPhone 5, ou
Apple Maps a remplacé Google
Maps. Mais cette application fait un
flop. Les cartes sont incompleétes, les
temps de trajet, mal calculés. « Le
fiasco est tel que le directeur général
d’Apple, Tim Cook, est contraint de
s'excuser publiquement, indique
Jérome Marty, directeur France de
Waze. En attendant que son appli-
cation soit améliorée, il conseille au
public de télécharger Bing, Nokia
Maps ou... Waze. Une incroyable
mise en avant, relayée par les
médias du monde entier. » Depuis,
I'événement, baptisé « Tim Cook
Day », est célébré tous les 28 sep-
tembre chez Waze. Car cette an-
nonce change la donne. La start-up
israélienne, terriblement efficace,
éveille 'intérét des géants du sec-

teur. Facebook lance des négocia-
tions, mais c’est Google qui rafle la
mise. Le 11 juin 2013, la firme
débourse une somme estimée a
1 milliard d’euros pour acquérir
Waze, qui compte alors 100 salariés.
Ehud Shabtai empoche un joli pac-
tole de 60 millions de dollars
(57 millions d’euros), tout en restant
dans I'entreprise. Reconnaissant, il
remet un million de shekels israé-
lien (prés de 300 000 euros) a cha-
cun de ses employés.

Un partenariat avec

les villeslancé en 2014

Mais le succes de 'application de
navigation ne fait pas que des heu-
reux. En proposant aux automobilis-
tes des itinéraires de substitution,
elle envoie des milliers de voitures et
de camions sur des petites routes
autrefois tranquilles. De quoi provo-
quer embouteillages, nuisances so-
nores, pollution et risque d’ac-
cidents. Pour y mettre fin, des
maires de communes sont con-
traints de revoir leurs axes de circu-
lation. Les habitants montent aussi
au créneau, comme ceux de Corne-
barrieu (Haute-Garonne), paisible
bourgade de quelque 7000 habi-
tants en périphérie de Toulouse.
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Agacés par le
flot de voitures, ils
s‘unissent pour signa-
ler en masse de faux poli-
ciers et embouteillages. Un
coup d’épée dans l'eau. Les
informations étant vérifiées par
la communauté de Wazers, ils se
retrouvent bannis pour leurs faux
rapports. Des mobilisations comme
celle-ci obligent Waze a s'améliorer.
« Pour mieux travailler avec les vil-
les, nous avons lancé le partenariat
gratuit Waze for Cities en 2014:
elles nous fournissent les informa-
tions en avance sur les axes fermés,
pour cause de travaux, manifesta-
tions ou événements sportifs, expli-
que Jérome Marty. De notre coté,
nous leur communiquons les re-
montées des automobilistes, comme
les accidents, les bouchons, afin de
leur permettre de gérer l'entretien
deleurs routes. » Si Waze est présent
dans 180 pays, de nombreuses car-
tes, peu précises, sont encore amé-
liorées chaque jour grace aux con-
ducteurs et aux éditeurs bénévoles.
De son coté, le cofondateur Ehud
Shabtai, discret et inactif sur les
réseaux sociaux, a quitté Waze
en 2017. Depuis, nul ne sait la route
qu’il aempruntée. m



